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В статье представлен теоретический обзор подходов к функционированию моделей психо-

логической службы в системе образования. Рассмотрен опыт организации моделей оказа-

ния психолого-педагогической помощи участникам образовательных отношений в трех 

субъектах Российской Федерации (Пермском крае, Свердловской области, Ярославской об-

ласти), которые в 2023 году стали победителями Всероссийского конкурса региональных 

моделей психологической службы в системе общего образования и среднего профессио-

нального образования. Раскрыто понятие функциональной модели, представлены возмож-

ности ее применения при организации психологической службы в системе образования. В 

рамках разработки проекта функциональной модели психологической службы в системе 

общего образования и среднего профессионального образования рассмотрены три функци-

ональных блока, которые предполагают реализацию определенных функций на федераль-

ном, региональном, муниципальном и институциональном уровнях. 
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The article presents a theoretical overview of approaches to the functioning of psychological ser-

vice models in the education system. The experience of organizing models of psychological and 

pedagogical assistance to participants in educational relations in three subjects of the Russian 
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Federation (Perm Krai, Sverdlovsk Region, Yaroslavl Region), which in 2023 became the winners 

of the All-Russian competition of regional models of psychological service in the system of gen-

eral education and secondary vocational education, is considered. The concept of a functional 

model is revealed, and the possibilities of its application in the organization of psychological ser-

vices in the education system are presented. As part of the development of a draft functional model 

of psychological services in the system of general education and secondary vocational education, 

three functional blocks are considered, which involve the implementation of certain functions at 

the federal, regional, municipal and institutional levels. 

Keywords: functional model; models of organization of psychological service; psychological ser-

vice; psychological and pedagogical support; participants in educational relations. 
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Введение 
Существует ряд ключевых подходов к описанию деятельности психологической 

службы в системе образования. Психологическая служба в системе общего образования 

и среднего профессионального образования (далее — Служба) — это структура, деятель-

ность которой направлена на развитие обучающихся в соответствии с возрастными нор-

мами, поддержание и укрепление их психологического здоровья и на профилактику 

нарушений психического здоровья. Данная структура может быть реализована в различ-

ных форматах, но в основе лежит психолого-педагогическое сопровождение обучающе-

гося на всех этапах его личностного становления [1]. 

История развития психологической службы в системе образования 
В США развитие системы ментального здоровья началось в 1964 году, когда Нацио-

нальный институт ментального здоровья (the National Institute of Mental Health) опубли-

ковал монографию про ментальное здоровье в школе, затем в 1972 году была опублико-

вана другая важная работа — «Психическое здоровье и обучение» [23]. Но тем не менее 

даже в мае 2022 года, согласно Национальному центру образовательной статистики (the 

National Center for Education Statistics), только чуть более половины государственных 

школ (56%) сообщили, что они могут эффективно предоставлять услуги по охране пси-

хического здоровья всем нуждающимся обучающимся [25]. 
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В некоторых других странах укрепление психического здоровья уже включено в ака-

демические учебные программы, например, на Мальте, где каждому школьнику выделя-

ется час в неделю на занятие по личному социальному развитию, в рамках которого он 

получает возможность развивать навыки, способствующие становлению как ответствен-

ных граждан своей страны, социальной интеграции в группу сверстников, совладанию с 

жизненными ситуациями и стрессовыми факторами [24]. Задача построения эффективной 

Службы является актуальной задачей для всего мира и в разной степени разработанной. 

В отечественной психологии один из ключевых подходов предложен И.В. Дуброви-

ной. Так, Служба рассматривается как компонент целостной системы образования [3], 

цель деятельности которой — психическое и психологическое здоровье детей [4]. Основу 

первого составляет полноценное психическое развитие ребенка на всех этапах детства. 

Компонентами второго выступают самодостаточность, психологическая грамотность, 

благополучие и культура, складывающиеся под влиянием социальных институтов семьи и 

образования. Средством достижения основной цели Службы является создание условий, 

обеспечивающих полноценное психическое и личностное развитие обучающихся [6; 7]. 

Основные задачи Службы: реализация в работе с обучающимися возможностей раз-

вития; оказание своевременной психологической помощи и поддержки участникам об-

разовательных отношений; развитие индивидуальных особенностей детей; создание бла-

гоприятного психологического климата. Это достигается путем создания ситуации 

успеха у обучающихся и возможности продуктивно общаться как со сверстниками, так и 

со взрослыми [4]. 

Согласно И.В. Дубровиной, Служба — это интегральное явление, представляющее 

единство научного и практического аспектов. Педагог-психолог (психолог в сфере обра-

зования) (далее — педагог-психолог) должен иметь специальную профессиональную 

подготовку для реализации этих аспектов. Основные задачи педагога-психолога не зави-

сят от специфики конкретного региона и/или территории, но в ряде задач важно данную 

специфику учитывать. 

В качестве основных видов деятельности педагога-психолога выступают: «психоло-

гическое просвещение, психопрофилактика, психологическое консультирование, психо-

диагностика, коррекционно-развивающая работа» [17]. 

И.В. Дубровина предлагает две модели организации Службы [18]: 

• Служба в центрах психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 

(далее — ППМС-центры). Они фокусируются на специализированной помощи обу-

чающимся и другим участникам образовательных отношений. ППМС-центры имеют 

в своем арсенале широкий круг специалистов различного профиля, которые могут 

провести углубленную диагностику обучающихся, психолого-социальную коррек-

цию, психолого-медико-педагогическую комиссию (далее — ПМПК). А также специ-

алисты центров могут оказывать методическую помощь педагогам-психологам обра-

зовательных организаций. Одним из ограничений данной модели является отсутствие 

возможности ранней диагностики отклонений в поведении или развитии обучаю-

щихся, так как психолого-педагогическое сопровождение обучающегося может быть 

начато только на основании запроса от педагогических работников или родителей (за-

конных представителей); 
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• Служба непосредственно в образовательной организации, которая позволяет решать 

проблемы обучающихся. Образовательная организация имеет специфические осо-

бенности, которые определяют социальную ситуацию развития обучающихся и ока-

зывают влияние на его психическое и личностное развитие [5]. Важным преимуще-

ством данной модели является возможность учитывать специфику конкретной обра-

зовательной организации, особенности сложившейся ситуации и конкретных взаимо-

отношений между обучающимися и педагогическими работниками. 

Таким образом, И.В. Дубровина предлагает в качестве ключевых организационных 

моделей Службы внутришкольную и внешкольную модели. При использовании вне-

школьной модели психологи ППМС-центров оказывают психологическую помощь 

участникам образовательных отношений по конкретному запросу, а также систематиче-

ски ведут просветительскую деятельность. Такая модель может быть использована в со-

временных условиях для оказания экстренной и кризисной помощи участникам образо-

вательных отношений. Внутришкольная модель предусматривает использование активных 

форм деятельности педагога-психолога в рамках психопрофилактики, психокоррекции. 

Для развития психологической службы в системе образования целесообразно сочета-

ние двух этих моделей, при которых направления деятельности распределены между пе-

дагогами-психологами образовательных организаций и ППМС-центров [8]. 

Региональные особенности функционирования  

психологической службы в системе образования 
В настоящее время различные подходы к организации Службы получили широкое 

распространение. В различных субъектах Российской Федерации педагоги-психологи 

адаптируют модели Службы в соответствии с собственным опытом и спецификой субъ-

екта Российской Федерации [19]. В ряде моделей появляется третий уровень координа-

ции деятельности Службы, на котором рассматриваются наиболее общие принципы ее 

организации, то есть осуществляется научно-методическое и организационно-методиче-

ское сопровождение процесса оказания психолого-педагогической помощи. Доработки и 

развитие модели, предложенной И.В. Дубровиной, были сделаны многими исследовате-

лями, в том числе среди них О.А. Белобрыкина [2], М.А. Степанова [20], Т.Н. Клюева [9] 

и другие. 

В декабре 2023 года Минпросвещения России совместно с Федеральным координа-

ционным центром по обеспечению психологической службы в системе образования Рос-

сийской Федерации ФГБОУ ВО «Московский государственный психолого-педагогиче-

ский университет» в рамках исполнения пункта 5 плана мероприятий на 2022–2025 годы 

по реализации Концепции развития психологической службы в системе общего образо-

вания и среднего профессионального образования в Российской Федерации на период до 

2025 года, утвержденного Министром просвещения Российской Федерации С.С. Крав-

цовым от 20 мая 2022 года № СК-7/07в [12], проводился Всероссийский конкурс регио-

нальных моделей психологической службы в системе общего образования и среднего 

профессионального образования (далее — Конкурс) [13].  

Пермский край стал победителем, Свердловская область заняла 2 место, Ярославская 

область — 3 место [13]. 
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На примере материалов победителя и призеров Конкурса рассмотрим особенности 

региональных моделей организации Службы. 

В Пермском крае реализуется трехуровневая модель Службы (рис. 1). На первом 

уровне психологическое сопровождение осуществляют педагоги-психологи образова-

тельных организаций по типовым запросам. Задача оказания психологической помощи 

— создание психологически безопасной образовательной среды, профилактика и раннее 

выявление нарушений у обучающихся. Второй уровень — сопровождение педагогами-

психологами ППМС-центров экстренных и кризисных ситуаций. На третьем уровне ГБУ 

ПК «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи» сопровож-

даются резонансные случаи, реализуется аналитическая и методическая деятельность, 

проводятся супервизии для специалистов первого и второго уровня [15]. 

 

Рис. 1. Региональная модель Службы Пермского края 

Модель Службы Свердловской области предполагает вертикальную организацию 

(рис. 2) [15]. Система оказания психологической помощи в Свердловской области вклю-

чает три взаимосвязанные ступени, благодаря которым осуществляется преемственность 

оказания психологической помощи (рис. 3). На первой и второй ступенях оказывается 

психологическая помощь на институциональном уровне в образовательных организа-

циях, на третьей — психолого-педагогическая, медицинская и социальная помощь на 

базе ППМС-центров [2]. 

ГБУ СО ЦППМСП «Ладо» является региональным ресурсным центром, который ко-

ординирует оказание психологической помощи в субъекте Российской Федерации. На 

первой ступени психологическое сопровождение оказывают педагогические работники, 

подготовленные педагогами-психологами для создания психологически безопасной об-

разовательной среды, оказания психологической поддержки, профилактики психологи-

ческих нарушений. При выявлении психологических трудностей у обучающихся педаго-

гические работники могут обращаться к педагогам-психологам образовательной органи-

зации. На второй ступени педагоги-психологи оказывают психологическую помощь 
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через реализацию основных видов профессиональной деятельности. При возникновении 

проблем в обучении, воспитании и развитии у обучающихся в образовательной органи-

зации проводится психолого-педагогический консилиум (далее — ППк). На третьей сту-

пени ППМС-центры оказывают методическую и консультативную помощь, содействуют 

реализации особых образовательных условий для обучающихся; оказывают экстренную 

психологическую помощь; проводят мероприятия, содействующие эффективной реали-

зации профессиональной деятельности педагогов-психологов [2]. Обращение в данные 

организации может происходить по направлению ППк, педагога-психолога образова-

тельной организации или по индивидуальному запросу родителей (законных представи-

телей) [14]. 

 

Рис. 2. Региональная модель Службы Свердловской области 

 

Рис. 3. Ступени организации психологической помощи  

в системе образования Свердловской области 

В Ярославской области региональная модель Службы охватывает три уровня (рис. 4) 

[15]. На первичном уровне осуществляется психолого-педагогическое сопровождение 
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участников образовательных отношений в образовательных организациях. Второй уро-

вень (муниципальный) предполагает работу ППМС-центров, методических объедине-

ний, телефонов доверия, ПМПК и др., которые осуществляют методическое, ресурсное 

и информационно-технологическое обеспечение Службы, реализуют мониторинговую, 

аналитическую и координационную деятельность. На третьем региональном уровне в 

зависимости от приоритетных задач в состав Службы входят научно-методический со-

вет, главный внештатный педагог-психолог Ярославской области, экспертные группы, 

научно-методические объединения, ППМС-центры. Задачами уровня являются органи-

зация проведения аттестации и повышения квалификации педагогов-психологов 

Службы, подготовка нормативных актов и методических материалов, популяризация 

психолого-педагогической помощи, организационно-методическое и просветительское 

сопровождение деятельности специалистов Службы, координация территориальных 

ПМПК [16]. 

Описанные выше уровни являются основными и составляют единую инвариативную 

модель Службы Ярославской области. При этом существует несколько вариаций органи-

зации психологического сопровождения в зависимости от потребностей участников об-

разовательных отношений в муниципальных образованиях Ярославской области: ком-

плексный, централизованный и сетевой варианты функционирования Службы [16]. 

 

Рис. 4. Региональная модель Службы Ярославской области 

Таким образом, на основании анализа региональных моделей Службы победителя и 

призеров Конкурса отмечено, что система Службы в субъектах Российской Федерации 

имеет вертикальную организацию, что позволяет выстроить систему управления, обес-

печить непрерывное оказание психолого-педагогической помощи на разных ступенях. 

Таким образом, представленный теоретический обзор подходов описывает модели 

психологической службы, в которых педагоги-психологи привлекаются к оказанию пси-

холого-педагогической помощи на двух уровнях: непосредственно в образовательной ор-

ганизации или по запросу в ППМС-центре. При рассмотрении региональных моделей 

Службы отмечается уровневая организация, где первый уровень составляют конкретные 

образовательные организации (институциональный уровень), второй уровень — муни-

ципальный, третий — региональный. При этом в обоих случаях не всегда системно рас-

крывается содержание функций Службы на каждом уровне и ее иерархическая органи-

зация. Обращение к функциональному подходу при формировании проекта модели 

Службы может способствовать решению данных вопросов. 
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Теоретический обзор применения функционального подхода  

к функционированию психологической службы в системе образования 
Функциональный подход в наибольшей степени разрабатывается в разделах научного 

знания, связанного с обоснованием систем и способов организации управления как че-

ловеческими ресурсами, так и материальными объектами. Согласно данному подходу, 

управление — это деятельность через реализацию ряда функций. Выделяются такие 

функции, как: планирование, организация, координация, контроль, регулирование и мо-

тивация. Каждая их этих укрупненных функций состоит из более конкретных, на осно-

вании которых определяются трудовые действия руководителя. Еще одним важным эле-

ментом данного подхода является функциональная автономность каждого сотрудника, то 

есть он наделяется функционалом, который может выполнять полностью самостоя-

тельно. Взаимодействие же осуществляется через руководителя, курирующего схожую 

группу функций (функциональную область). Таким образом, существует иерархия функ-

ций, которая соблюдается во взаимодействии при решении единой задачи [10; 11]. 

Опираясь на такое понимание функционального подхода, мы перенесли эти прин-

ципы на модель организации и руководства Службой. Ключевыми являются два аспекта: 

функциональная самостоятельность и взаимодействие. Разрабатываемая функциональ-

ная модель представляет собой структурное описание системы оказания психолого-пе-

дагогической помощи и включенных в нее определенных функций. Также в модель 

включены средства, ресурсы и условия, обеспечивающие осуществление функций для 

достижения запланированного результата по обеспечению качественной и доступной 

психолого-педагогической помощи [21; 22]. 

Проект функциональной модели психологической службы  

в системе общего образования и среднего профессионального образования 
Проект функциональной модели психологической службы в системе общего образо-

вания и среднего профессионального образования предполагает выделение трех функ-

циональных блоков: 

• организационно-правовое регулирование деятельности по психолого-педагогиче-

скому сопровождению; 

• кадровое обеспечение психолого-педагогического сопровождения; 

• направления деятельности психологической службы в системе общего образования и 

среднего профессионального образования. 

Функциональные блоки в части управления Службы, межведомственного взаимодей-

ствия, содержания деятельности рассматриваются на четырех уровнях: 

• федеральном уровне, который реализуется федеральным органом государственной 

власти, осуществляющим государственное управление в сфере образования; 

• региональном уровне, который реализуется исполнительным органом государствен-

ной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющим государственное 

управление в сфере образования; 

• муниципальном уровне, который реализуется органами местного самоуправления, 

осуществляющими управление в сфере образования; 
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• институциональном уровне, который реализуется в образовательных организациях 

общего образования и среднего профессионального образования. 

Рассмотрим подробнее особенности реализации каждого блока на разных уровнях. 

Блок 1. Организационно-правовое регулирование деятельности по психолого-пе-

дагогическому сопровождению. 

Блок включает функции по совершенствованию системы нормативного и правового 

регулирования оказания психолого-педагогической помощи, реализации внутриведом-

ственного и межведомственного взаимодействия, вопросов материально-технического 

обеспечения, оплаты труда педагогов-психологов, регулирования организации оказания 

психолого-педагогической помощи участникам образовательных отношений, в том 

числе деятельность ППМС-центров и т. п. 

На федеральном уровне предполагается реализация координации, разработка и утвер-

ждение нормативных правовых актов, имеющих приоритетную юридическую силу, а 

также реализация основных направлений государственной политики в сфере образова-

ния и др. 

На региональном уровне разрабатывается и совершенствуется нормативная правовая 

база по вопросам организации психологической помощи участникам образовательных 

отношений в субъекте Российской Федерации с опорой на документы, утвержденные на 

федеральном уровне. Также реализуется управление и регулирование деятельности 

ППМС-центров для комплексного психолого-педагогического сопровождения, оказания 

экстренной и кризисной психологической помощи и др. 

На муниципальном уровне функции состоят в обеспечении реализации организаци-

онно-правового регулирования с учетом особенностей муниципалитетов, социального 

запроса, в контроле и координации мероприятий по развитию Службы и психолого-пе-

дагогическому сопровождению участников образовательных отношений и др. 

На институциональном уровне предполагается реализация функций по утверждению 

локальных нормативных актов, которые регулируют оказание психологической помощи 

в конкретной образовательной организации, создание условий для психологического со-

провождения, а также непосредственное оказание психолого-педагогической помощи по 

основным направлениям и др. 

Блок 2. Кадровое обеспечение психолого-педагогического сопровождения. 

Блок предполагает реализацию функций по обеспечению необходимой штатной чис-

ленности педагогов-психологов, профессиональной подготовке педагогов-психологов, а 

также реализации мероприятий, направленных на развитие профессиональных навыков 

педагогов-психологов (развитие системы наставничества, проведение конкурсов профес-

сионального мастерства) и т. п. 

Особенность реализации данного блока на федеральном уровне помимо перечислен-

ных выше состоит в формировании государственной политики по вопросам совершен-

ствования системы подготовки педагогических кадров, обеспечении возможностей раз-

вития детей и молодежи с учетом актуальных направлений развития науки, развитии сети 

профильных психолого-педагогических классов (групп), проведении аттестации в целях 

установления первой и высшей квалификационной категории педагогов-психологов ор-

ганизаций, находящихся в ведении федеральных государственных органов, и др. 
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На региональном уровне предполагается реализация функции по подготовке квалифи-

цированных кадров и обеспечению необходимой численности педагогов-психологов в 

субъекте Российской Федерации. На данном уровне проводится аттестация педагогов в 

целях установления первой и высшей квалификационной категории педагогов-психоло-

гов организаций, находящихся в субъектах Российской Федерации, и педагогов-психоло-

гов муниципальных организаций. Также на региональном уровне проводятся региональ-

ные конкурсы профессионального мастерства, сопровождается реализация системы 

наставничества для молодых специалистов и др. 

На муниципальном уровне реализуются муниципальные этапы конкурсов профессио-

нального мастерства, определяется порядок и условия установления выплат стимулиру-

ющего характера, реализуется на муниципальном уровне профессиональная подготовка 

и повышение профессионального уровня педагогов-психологов и др. 

Институциональный уровень предполагает реализацию аттестации педагогов-психо-

логов на соответствие занимаемой должности комиссиями, создаваемыми образователь-

ными организациями самостоятельно. Также в данный пункт заложено внедрение циф-

ровых инструментов в профессиональную деятельность педагога-психолога. За админи-

страцией образовательной организации закрепляется обеспечение необходимой штатной 

численности педагогов-психологов в образовательной организации и др. 

Блок 3. Направления деятельности психологической службы в системе общего 

образования и среднего профессионального образования. 

Блок предполагает реализацию функций по психолого-педагогическому сопровожде-

нию участников образовательных отношений, повышению уровня доверия участников 

образовательных отношений к получению психолого-педагогической помощи, организа-

ции методического сопровождения деятельности Службы, проведении мониторинговых 

исследований и т. п. 

На федеральном уровне планируется реализация функций по реализации федераль-

ных проектов в сфере образования, организации системы оказания психологической по-

мощи, проведение мониторингов и др. 

Особенностями реализации перечисленных выше функций на региональном уровне 

являются организация и координация межведомственного взаимодействия для обеспече-

ния комплексного функционирования Службы, реализация методического сопровожде-

ния педагогов-психологов на региональном уровне и др. 

На муниципальном уровне предполагается функционирование муниципального мето-

дического объединения педагогов-психологов, сопровождение внедрения цифровых ин-

струментов в деятельность педагога-психолога, оказание экстренной и кризисной психо-

логической помощи и др. 

На институциональном уровне возможно оказание психологической помощи обуча-

ющимся целевых групп в конкретной образовательной организации, сохранение и укреп-

ление психологического здоровья обучающихся, обеспечение преемственности психо-

лого-педагогической помощи на разных уровнях образования, обеспечение деятельности 

ППк в образовательной организации и др. 
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Заключение 
Таким образом, существуют различные модели Службы, в основу многих из них за-

ложены внутришкольная и внешкольная модели Службы, разработанные с учетом дости-

жений отечественной науки и практики. Применение разрабатываемой функциональной 

модели Службы позволит обеспечить преемственность психолого-педагогической по-

мощи обучающимся и другим участникам образовательных отношений, а также даст воз-

можность регламентировать взаимодействие между уровнями системы оказания психо-

лого-педагогической помощи. 

В рамках разработки проекта функциональной модели психологической службы в си-

стеме общего образования и среднего профессионального образования предполагается 

рассмотрение трех блоков: организационно-правовое регулирование деятельности по 

психолого-педагогическому сопровождению; кадровое обеспечение психолого-педаго-

гического сопровождения; направления деятельности психологической службы в си-

стеме общего образования и среднего профессионального образования. Выделенные 

функциональные блоки модели в части ее управления, межведомственного взаимодей-

ствия, содержания деятельности предполагают реализацию определенных функций на 

федеральном, региональном, муниципальном и институциональном уровнях. 
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